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Regulamin sprzedazy produktéw produktow

Serwisu www.zwiazekwpraktyce.pl

Wstep

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania i warunki
korzystania z serwisu internetowego www.zwiazekwpraktyce.pl oraz warunki
sprzedazy dostepnych w serwisie produktow digitalowych.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci. Niniejsze warunki
Regulaminu moga by¢ rowniez uzupelnione o warunki sprzedazy konkretnych
produktéw, w tym szczegdlnosci postanowienia dotyczace specjalnych promogiji,
gwarancji lub innych warunkéw szczegélnych.

Uznaje sig, ze Regulamin jest integralng czeScia umowy zawieranej przez Uzytkownika,
a Administratorem.

Uzytkownikiem moze zosta¢ wylacznie osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych w tym osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna albo osoba fizyczna
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych ewentualnie grupa tych osoéb

prowadzaca wspolnie dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Administrator- wlasciciel i administrator Serwisu: www.zwiazekwpraktyce.pl, adres: ul.
Zajazdowa 8/1, 43-316 Bielsko-Biata, nr VAT 5471898902, numer rejestrowy: 240200902
Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczacy miedzy Administratora
Uzytkownikami w transakcjach sprzedazy Produktow. Adres internetowy Serwisu to
www.zwiazekwpraktyce.pl wraz jego subdomenami i dedykowanymi stronami
produktowymi.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajaca Produkt za
pomoca Serwisu.

Materialy - jeden lub kilka komputerowych plikow zawierajacych nagrania wideo lub
inne pliki bedace podstawowym skladnikiem Produktu.

Materialy Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedacych dodatkiem
do Produktu.

Produkt — odptatna ustluga dostepu do okreslonych Materiatow oraz Materiatow
Dodatkowych w postaci komputerowych plikéw, swiadczona za pomoca Internetu
przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

Produkt Bezplatny - Produkt, ktory jest udostepniany nieodptatnie za pomoca Internetu

przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.
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Umowa — umowa sprzedazy Produktéow i Produktow Bezptatnych w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Administratorem i Uzytkownikiem, zawierana
z przy wykorzystaniu Serwisu.

Swiadczenie ustuga droga elektroniczna — wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez
wysylanie i odbieranie danych za pomoca systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane
te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne.

Platnosci droga elektroniczna — wybrany przez Uzytkownika sposéb ptatnosci, w tym
karta pfatnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajacy
Uzytkownikowi dokonywanie zaptaty droga elektroniczng na rzecz Administratora.
Operator Systemu Platnosci — wybrany przez Administratora podmiot $wiadczacy
ustugi zwiazane z dostarczeniem, utrzymaniem i obstuga ptatnosci kartg kredytowa,
platnicza lub przelewem w ramach bankowosci internetowej.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczta elektroniczna.

Cookie — plik tekstowy, w ktdrym zapisywane sa informacje przez serwer Serwisu na
dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w
pliku cookies serwer Serwisu moze odczyta¢ przy ponownym potaczeniu si¢ z tego
komputera, lecz moga by¢ one odczytane rdwniez przez inne serwery lub innych
uzytkownikow Internetu.

Haslo - oznacza ciag znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez Administratora,
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta.

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny zbiér zasobéw i uprawnien dla kazdego
Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez Administratora, po dokonaniu
Rejestraciji.

Konsument - oznacza osobe fizyczna, ktéra nabywa w Serwisie Produkty nie zwigzane
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Kurs— oznacza Produkt udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu,
obejmujacy materialy edukacyjne w formie nagran wideo, plikdw tekstowych, ¢wiczen
interaktywnych, testow, webinariéw, transmisji na zywo lub innych zasobdw
cyfrowych. Kurs moze zawiera¢ takze dostep do zamknietych spotecznosci
internetowych, indywidualnych lub grupowych sesji konsultacyjnych, a takze innych
tre$ci dodatkowych.

Postanowienia ogo6lne
Kazda osoba posiadajaca odpowiednie $rodki techniczne moze swobodnie przegladac

zawartos¢ Serwisu. Do korzystania z Serwisu wymagane sa standardowe urzadzenia
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oraz oprogramowanie, pozwalajace na przegladanie stron WWW, a takze posiadanie
skrzynki pocztowej email.

Materialy zamieszczone w Serwisie, w tym elementy grafiki, uklad i kompozycja tych
elementow (tzw. layout), znaki towarowe, zdjecia oraz inne informacje, dostepne na
stronach internetowych stanowia przedmiot praw wylacznych Administratora.
Wskazane elementy stanowia przedmiot autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych
i jako takie korzystaja z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest dozwolone korzystanie z
tych zasobow w sposob inny niz przewidziano w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownicy moga korzystac¢ z Serwisu tylko w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz zgodnie z Regulaminem.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug, usunigcia danych
lub likwidacji zamowienia w przypadku zlamania przez niebedacego konsumentem
Uzytkownika prawa lub postanowien Regulaminu.

Serwis nie zawiera tresci, ktore sg kwalifikowane wiekowo.

Uzytkownik, ktéry nie ukonczyt 18 roku zycia, oswiadcza, ze uzyskat zgode rodzica lub
opiekuna prawnego na korzystanie z Produktow oraz dokonywanie zakupow za
posrednictwem Platformy.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania
dostepu Uzytkownika w przypadku naruszenia przez niego przepiséw obowigzujacego
prawa, postanowien Regulaminu, a takze zachowania niezgodnego z dobrymi
obyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolna zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Administratora, w
tym informacji o aktualnych promocjach. Uzytkownik, ktéry wyrazi zgode na
otrzymywanie informacji o promocjach, moze ja w dowolnym momencie cofna¢ bez

wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnigciem zgody.

Rejestracja

Korzystanie z Produktéw mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika
w Serwisie. Rejestracja jest dobrowolna i bezplatna. Podczas Rejestracji w Serwisie
Uzytkownik musi zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Brak
wyrazenia zgody na ich tre$¢ uniemozliwia swiadczenie ustugi przez Administratora i
utworzenie Konta Uzytkownika w Serwisie.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu, ktory daje mozliwo$¢ nabycia Produktéw albo
skorzystania z Produktéw Bezptatnych z chwilg prawidlowego wypelnienia przez
Uzytkownika formularza rejestracyjnego umieszczonego w Serwisie, zatozenia Konta
Uzytkownika i zaakceptowaniu przez Uzytkowania Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci Serwisu.

Uzytkownicy zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajacych

bezpieczne korzystanie z Konta Uzytkownika w Serwisie, w tym do nieujawniania
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innym osobom loginu i hasta oraz wyboru odpowiednich, trudnych do ztamania haset.
Powyzsze ma na celu uniemozliwienie osobom trzecim uzyskanie dostepu do Serwisu
za pomoca danych rejestracyjnych/logowania Uzytkownika, bez jego wiedzy i zgody.
Wszelkie dzialania podejmowane przy uzyciu loginu z prawidlowo
przyporzadkowanym do niego haslem uwaza si¢ za dziatania Uzytkownika.

Uzytkownik wysytajacy formularz rejestracyjny celem utworzenia Konta Uzytkownika

oswiadcza, Ze podane przez niego dane sa kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

Konto Uzytkownika

Administrator po dokonaniu przez Uzytkownika prawidlowej Rejestracji utworzy dla
Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto Uzytkownika przypisane do adresu
email wybranego i wskazanego na etapie procesu Rejestracji przez Uzytkownika.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta Uzytkownika za pomoca unikalnego
identyfikatora jakim jest adres email i Hasto. Uzytkownik zobowiazany jest nie ujawniac
jakiejkolwiek osobie trzeciej wraz z adresem email hasta i ponosi wylaczna
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

Uzytkownik podajac adres email w ramach Serwisu o$wiadcza, iz adres email nie
narusza praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wybdr
adresu email, a wszelkie spory na tym tle rozstrzygane sa bez udzialu Administratora.
Administrator moze odmoéwic¢ utworzenia Konta Uzytkownika o okreslonym adresie
email, a utworzone w kazdej chwili usungé, jezeli adres email jest uzywany w ramach
Serwisu lub jezeli Administrator powezmie uzasadnione, wiarygodne informacje, ze jest
ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0sob trzecich lub
uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia Konta Uzytkownika
Administrator poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzji w tej
sprawie.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany adresu email przypisanego do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik w celu usunigcia Konta Uzytkownika zobowigzany jest do wystania na
adres email Administratora: zwiazekwpraktyce@gmail.com, stosownego wniosku o
usuniecie Konta Uzytkownika lub skorzystania z odpowiedniej funkcjonalnos$ci
serwisu. We wniosku o usuniecie Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi wskazac adres

email (login) z ktérym powiazane jest konto Uzytkownika.

Licencja na Produkty

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy maja mozliwos¢ dokonania zakupu
Produktéw lub uzyskania dostepu do Produktéw Bezptatnych.

Dokonujac zakupu Produktu lub uzyskujac dostep do Produktu Bezptatnego
Uzytkownikowi udzielana jest niewylaczna, ograniczona w czasie licencja na

korzystanie z wybranego Produktu lub Produktu Bezplatnego.
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Licencja udzielana jest na czas wskazany w opisie Produktu lub Produktu Bezptatnego.
Sprzedaz Produktu lub dostepnos¢ Produktu Bezptatnego moze byc¢ ograniczona
czasowo w sposob okreslony w Serwisie

Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ sublicencji na zakupione Produkty lub uzyskane
Produktu Bezptatne.

Kazde zamowienie Uzytkownika Produktu lub Produktu Bezptatnego potwierdzane
jest przez Administratora za pomocg wiadomosci email przesytanej do Uzytkownika na
adres poczty elektronicznej, ktory jest przypisany do Konta Uzytkownika.

Produkt lub Produkt Bezptatny zostanie udostepniony dla Uzytkownika droga
teletransmisji poprzez facze internetowe, tak by Uzytkownik poprzez swoje Konto
Uzytkownika miat mozliwos¢ korzystania z niego. Po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania zaptaty, wysylana jest do Uzytkownika wiadomos$¢ email, zawierajaca
informacje uzyskaniu dostepu do Produktéw lub Produktow Bezptatnych.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktéw lub Produktéw Bezptatnych logujac sie na

swoje Konto Uzytkownika w Serwisie.

Platnosci i Cena Produktu

Uzytkownik dokonuje zaptaty za Produkt za posrednictwem Operatora Systemu
Ptatnosci.

Uzytkownik moze dokona¢ zaptlaty za Produkt w drodze jednorazowej platnosci,
przedplaty lub periodycznych ptatnosci ratalnych. Warunki przedptaty i ptatnosci
ratalnej okreslone sa w opisie Produktu.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika przedptaty i platnosci ratalnej naleznos¢ z
tytulu Wynagrodzenia pobierana jest przez Administratora w okreslonym dniu kazdego
miesigca.

Cena Produktu jest oplata za catos¢ ustug cyfrowych i dostarczonych tresci cyfrowych.
Sprzedaz nie moze by¢ podzielona na segmenty ani moduly. Uzytkownik otrzymuje
dostep do wszystkich zasobéw szkoleniowych niezwlocznie po zlozeniu zamdwienia na
Produkt, zatem w przypadku ptatnosci ratalnej obowiazek zaptaty Wynagrodzenia nie
ustaje w przypadku zaprzestania korzystania z Produktu przez Uzytkownika z
przyczyn nielezacych po stronie Administrator. W przypadku braku mozliwosci
pobrania ptatnosci subskrypcyjnej w ustalonym terminie dostep do Produktu zostanie
zawieszony do momentu uregulowania naleznosci. Jezeli Uzytkownik nie ureguluje
zaleglosci w terminie, Administrator ma prawo rozwiaza¢ umowe.

Wszystkie ceny podane w Serwisie, sa cenami brutto, to jest zawieraja VAT (podatek od
towaréw i ustug) zgodnie z odpowiednimi przepisami. Faktury VAT wystawiane sa na
zyczenie Uzytkownika. W takim przypadku niezbedne jest podanie danych do faktury
zgodnie z odpowiednim formularzem. Administrator moze na zyczenie Uzytkownika
obciazy¢ go odwrotnym obcigzeniem VAT (reverse charge). W takim wypadku
Uzytkownik zobowiazany jest przed zakupem Produktu poinformowac o tym fakcie

Administratora i poda¢ w procesie zamowienia swoj numer VAT EU.
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Platnosci za posrednictwem Operatora Systemu Platnosci moga dokonywac wytacznie
osoby uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem ptatniczym, w oparciu o
ktory nastepuje realizacja platnosci, w szczegdlnosci dana karta platnicza moze
postugiwac sie¢ wylacznie jej uprawniony posiadacz.

Administrator udostepnia formularz transakcji dostarczany przez Operatora Systemu
Platnosci. Dane z formularza sa automatycznie przekazywane do Operatora Systemu
Platnosci, Administrator nie ma do nich dostepu.

W celu dokonania ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronach internetowych odpowiedniego Operatora Systemu Platnosci zgodnie z
zasadami okre$lonymi przez tego Operatora Systemu Platnosci. W przypadku
dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci udostepnionym na tych
stronach i automatycznie uzupetnionych przez Operatora System Platnosci, ptatnosc
moze nie zosta¢ zrealizowana w sposob prawidlowy i nie zosta¢ dostarczona do
Administratora, przez co Uzytkownik nie bedzie miat dostepu za zakupionego
Produktu.

W przypadku wyboru przedptaty i platnosci ratalnej, jezeli Administratorowi nie uda
sie zrealizowad pobrania srodkow stanowigcych wynagrodzenie za Produkt z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, jest on uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi
dostepu do Produktu do czasu uregulowania naleznosci. W takim wypadku
Uzytkownik zobowiazany jest niezwtocznie uiscic rate za pomoca innej formy platnosci.
Brak realizacji zaplaty reszty ceny lub ktdrejkolwiek z rat i zablokowanie przez
Administratora mozliwosci korzystania z Produktu nie stanowi podstawy do
wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika.

Wszelkie platnosci elektroniczne realizowane sa zgodnie z obowiazujacymi regulacjami
Operatora Systemu Platnosci oraz przepisami prawa, a Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich prawidtowosc.

Administrator zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci
transakcji, z tytutu ktdérej nastepuje ptatnos¢ lub legalnosci samej platnosci. Z
powyzszych wzgleddw realizacji ptatnosci moze odmoéwic¢ Operator Systemu Platnosci,
jak rowniez jego partnerzy, ktérzy prowadza kwalifikacje wiarygodnosci finansowej
0sOb zamierzajacych dokonac ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej i moga w zwiazku
z tym zrdéznicowaé zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢ niektdre warunki
Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uzytkownika do danej grupy
ryzyka.

Dokonanie ptatnosci stanowi ustuge ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, ktora polega na przyjmowaniu przez wtasciwy bank lub
Operatora Systemu Platnosci. Powyzsze podmioty udostepniaja Uzytkownikowi
instrument platniczy umozliwiajacy mu dokonywanie wyptaty srodkdw znajdujacych
si¢ na danym rachunku platniczym na rachunek bankowy Administratora.

Administrator nie swiadczy na rzecz Uzytkownika zadnych ustug ptatniczych.

Dokument przygotowany przez Kancelarie Radcy Prawnego Jakub Szarmach
e-mail: biuro@jszarmach.pl



7.13.

7.14.

7.15.

8.2.

8.3.

8.4.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia w przekazywaniu ptatnosci
lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane przyczynami powstalymi po ztozeniu
przez Uzytkownika dyspozycji ptatnosci, a takze za niezrealizowanie oraz opdznienie
w przekazaniu naleznych $rodkéw lub weryfikacji danych, w szczegoélnosSci
spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidlowych lub niekompletnych
danych, ktére uniemozliwiaja zrealizowanie transakcji platnosci, jak rowniez za
opoznienia bedace nastepstwem innych zdarzen niezaleznych od Administratora lub
Operatora Systemu Platnosci.

Jezeli cena Produktu =zostalta dostosowana na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji lub profilowania Uzytkownika, informacja o tym jest podawana
w opisie Produktu, przed zawarciem Umowy.

Przy kazdej informacji o obnizeniu ceny Produktu Administrator podaje informacje o
najnizszej cenie tego Produktu z ostatnich 30 dni przed obnizka. W przypadku, gdy
Produkt jest oferowany w sprzedazy krocej niz 30 dni, wskazywana jest najnizsza cena

od dnia rozpoczecia sprzedazy.

Zasady korzystania z zakupionych Produktow

Wszelkie Produkty i Produktu Bezplatne udostepniane za posrednictwem Serwisu,
podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Zakupione Produkty i otrzymane Produkty Bezplatne moga by¢ trwale oznakowane
jako pochodzace od Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu w Serwisie lub otrzymat
Produkt Bezptatny. Oznaczenia Produktu i Produktu Bezptatnego nie ujawniaja danych
osobowych Uzytkownika, a stuza wylacznie do identyfikacji pochodzenia Produktu i
Produktu Bezplatnego w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu i
Produktu Bezptatnego okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa.
Tym samym kazdy Uzytkownik nabywajacy Produkt i otrzymujacy Produkt Bezptatny
w Serwisie wyraza zgode na takie oznaczenie i zobowiazuje si¢ nie podejmowac
zadnych dzialan w celu zmiany lub pozbawienia danego Produktu i Produktu
Bezplatnego tego oznaczenia.

Uzytkownik moze korzysta¢ z zakupionych Produktéw i Produktéw Bezptatnych na
wlasny uzytek i zgodnie z ich przeznaczeniem, czyli odtwarzaé w elektronicznych
urzadzeniach udostepnionych w ramach Serwisu w celu zapoznania si¢ z trescia
utworu.

Uzytkownik nie ma prawa do powielania, kopiowania i wykorzystywania Produktu i
Produktu Bezptatnego (w calosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie
struktury elektronicznej Produktu i Produktu Bezptatnego lub innego rodzaju
modyfikacje (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen). Niedozwolone jest rowniez
dystrybuowanie Produktu i Produktu Bezptatnego, udostepnianie lub odtwarzanie

publiczne.
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10.1.

Uzytkownik zobowigzany jest dba¢ o to, aby zadne nieupowaznione osoby nie
korzystaty z Produktéw i Produktow Bezptatnych w sposdb niezgodny z prawem lub
Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji, Administrator moze kierowac
roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu tamania praw do
danej kopii Produktu i Produktu Bezptatnego. Postanowienie to nie dotyczy
Konsumentéw.

Wyniki i przychody demonstrowane na kursach i szkoleniach przygotowanych przez
Administratora sa aspirujacymi oswiadczeniami mozliwych rezultatéw. Sukces kursow
i szkolen w Serwisie, referencje i inne przyklady to wyjatkowe rezultaty, ktére nie sa
typowe dla przecigtnej osoby i nie sa gwarancja, ze ty i inni osiggna te same wyniki.
Indywidualne rezultaty moga sie rézni¢, a twoje zaleza od indywidualnych zdolnosci,
etyki pracy, umiejetnosci i doswiadczenia w biznesie, poziomu motywacji, starannosci
w stosowaniu kursow, gospodarki, normalnych i nieprzewidzianych czynnosciach
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz innych czynnikéw.

Dla osiagniecia prawidlowych efektéw zakladanych u Uzytkownika przez
Administratora koniecznym jest czynne korzystanie z Produktéw i Produktow
Bezplatnych, w tym w szczegdlnosci wykonywanie powierzonych zadan, w tym
samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo w prowadzonych zajeciach

interaktywnych i samodzielna praca w sposob wskazywany przez Administrator.

Opinie

Administrator umozliwia publikowanie opinii dotyczacych Produktéw wylacznie
Uzytkownikom, ktérzy zakupili dany Produkt za posrednictwem Platformy. Przed
opublikowaniem opinii Administrator weryfikuje, czy pochodzi ona od Uzytkownika,
ktory nabyl Produkt, poprzez powiazanie jej z zamoéwieniem. Administrator informuje,
ze publikowane opinie nie sa sponsorowane ani modyfikowane w celu zwigkszenia
sprzedazy.

Administrator informuje, Zze kolejnos¢ wyswietlania Produktéw na Platformie jest
ustalana na podstawie nastepujacych kryteriéw: popularnosci Produktu, ocen i opinii
Uzytkownikdéw, cen oraz aktualnych promogji, daty dodania Produktu do oferty.
Zabrania sie publikowania falszywych opinii lub zlecania ich zamieszczania.
Administrator podejmuje dzialania w celu identyfikacji i usuwania opinii, ktdre nie
spelniaja kryteriow autentycznosci.

Administrator zapewnia, ze publikowane opinie pochodza od Uzytkownikow, ktorzy
rzeczywiscie nabyli Produkt. Weryfikacja nastepuje poprzez powiazanie opinii z

zamoOwieniem w systemie sprzedazowym.

Rekojmia, Gwarancja i Reklamacje.
Administrator wylacza w najszerszy mozliwy sposob, odpowiedzialno$¢ z tytulu

rekojmi w stosunku do Uzytkownikéw, ktorzy nie sg Konsumentami.
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W pozostatym zakresie Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem przystuguja wszelkie
prawa zwiazane z rekojmia. Rekojmia jak i przystugujace prawa zwigzane z rekojmia
unormowane sg w przepisach Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny oraz
w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach Konsumenta.

Administrator nie udziela zadnej gwarancji w stosunku do oferowanych przez siebie
ustug, a takze w stosunku do Produktéw i Produktéw Bezptatnych oferowanych za
pomoca Serwisu.

Wszelkie zakiocenia w funkcjonowaniu Serwisu, uwagi i propozycje pod jego adresem,
skargi i reklamacje prosimy kierowa¢ droga elektroniczng na adres mailowy
zwiazekwpraktyce@gmail.com Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania reklamacji, przy czym okres ten moze zosta¢ przedtuzony, w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dluzszego czasu. O rozstrzygnieciu
zgloszonej reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika za pomoca wiadomosci
e-mail przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji.
Reklamacja winna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko - tak by
Administrator mog}t zidentyfikowac osobe skladajaca reklamacje) oraz opis zastrzezen
co do sposobu wykonania ustugi.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Uzytkownik
zobowiazuje sie niezwlocznie usuna¢ wszystkie posiadane kopie Produktu, ktérego

reklamacja dotyczy.

Ustugi Cyfrowe

Produkty bedace Ustugami Cyfrowymi moga obejmowac m.in:

10.1.1. Mozliwosc¢ uczestnictwa w Spotkaniach zgodnie z harmonogramem okreslonym
w warunkach Produktu;

10.1.2. Dostep do zamknietej spotecznosci (np. Facebook);

10.1.3. Mozliwos¢ kontaktu elektronicznego (email, Instagram) =z osobami
prowadzacymi. Odpowiedzi na pytania Uczestnikéw zostang udzielone w czasie
Spotkant pod warunkiem wyslania pytania co najmniej 24 godziny przed
terminem Spotkania. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi wylacznie na wybrane pytania.

Spotkania w ramach Kursow odbywaja si¢ w grupach liczacych od 2 do 50 oséb. Ma to

na celu zapewnienie optymalnej jakosci interakcji i dostosowania poziomu

merytorycznego do potrzeb uczestnikow. W sytuacji, gdy liczba zarejestrowanych

Uzytkownikow Kursu przekroczy 50 osob, Administrator zastrzega sobie prawo do

podziatu Uzytkownikéw na mniejsze grupy robocze. Podzial ten bedzie

przeprowadzony w taki sposdb, aby kazdy Uzytkownik miat mozliwos¢ uczestnictwa

w spotkaniach i korzystania z zasobéw kursu na rownych zasadach. Administrator

zobowiazuje si¢ do zorganizowania spotkan dla kazdej z utworzonych grup, z

zachowaniem tej samej jakosci i zakresu tematycznego kursu.
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Uzytkownicy otrzymuja informacje o terminach Spotkan na poczatku Kursu za
posrednictwem wiadomosci email. Terminy Spotkan ustalane sg przez Administratora.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub odwotania ustalonego terminu
Spotkania tylko z przyczyn niezaleznych od Administratora (np. nagta choroba).
Odwotane Spotkanie zostanie przeprowadzone w innym, ustalonym przez
Administratora terminie.

Udzial w Spotkaniach jest dobrowolny. W przypadku opuszczenia Spotkania,
Uzytkownikowi nie przystuguje mozliwos¢ odrobienia Spotkania ani zwrot Ceny.
Rejestracji na Kurs mozna dokona¢ w okreslonych terminach. Poza okreslonymi
terminami Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakupienia poszczegolnych

Produktoéw osobno niezaleznie od Kursu.

Odstapienie od Umowy Uzytkownika bedacego Konsumentem

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglosé, ktérej przedmiotem jest
dostarczanie Ustug cyfrowych, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy bez podania
przyczyny.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik bedacy konsumentem
musi poinformowac¢ Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad wysylajac pismo poczta elektroniczng).
Uzytkownik moze skorzystac¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie
jest to obowiazkowe.

Uzytkownikowi zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o Prawach konsumenta, nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odleglos¢, gdy przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na no$niku materialnym (tj. Materialty lub Materialy Dodatkowe),
jezeli Administrator rozpoczal $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda
Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez Administratora utraci prawo odstapienia od umowy, i
przyjatl to do wiadomosci.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W tym celu Uzytkownik skltada oswiadczenie o wypowiedzeniu na

adres mailowy: zwiazekwpraktyce@gmail.com

W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy, Administratorowi nalezy sie
wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanej czesci Umowy. Oznacza to, ze w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika, Administrator zwraca mu
wplacona cene za Produkt po potraceniu naleznosci za wykonane ustugi i dostarczone
Tresci Cyfrowe o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Uczestnikowi nie przystuguje w
szczegllnosci zwrot za: Materialy oraz Materialty Dodatkowe, ktore jako tres¢ cyfrowa

nie podlegaja zwrotom; Spotkania, ktére odbyty sie do czasu wypowiedzenia Umowy;
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dostep do spotecznosci na platformie Facebook za okres proporcjonalnie do czasu
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku odstgpienia, lub wypowiedzenia umowy na dostarczenie Produktu
majacego charakter mieszany, obejmujacy Tresci i Ustugi Cyfrowe Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zwrotu ceny za Swiadczenia, ktore jeszcze nie zostaly jeszcze
dostarczone, lub wykonane.

W przypadku wypowiedzenia albo skutecznego odstapienia od Umowy, Uzytkownik
zobowigzuje si¢ niezwlocznie usung¢ wszystkie posiadane kopie Kursu, ktérego

dotyczy ztoZzone przez Uzytkownika oswiadczenie.

Zmiany Regulaminu i Polityki Prywatnosci

Regulamin i Polityka Prywatnosci moga ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu lub
Polityki Prywatnosci, a takze o terminach obowigzywania zmian Administrator
poinformuje na swoich stronach internetowych. Uzytkownicy bedacymi Konsumentami
zostang poinformowani o zmianie Regulaminu indywidualnie na adresy e-mail przez
nich wskazane. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci, Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do rozwigzania Umowy w
terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie i zadania Usuniecia Konta
Uzytkownika przez Administratora. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu po tym terminie, Uzytkownik bedzie zobowiazany do zapoznania si¢ z nowa
treécia Regulaminu lub Polityki Prywatnosci oraz zlozenia oswiadczenia o ich

akceptagiji.

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i szkody
poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem sie
do informagji prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Produktach w jakichkolwiek
okoliczno$ciach, jak réwniez za skutki podjetych na tej podstawie decyziji.
Postanowienie to nie dotyczy Konsumentdw.

Administrator nie gwarantuje, ze informacje przesylane za pomocg Internetu dotra do
Uzytkownika w formie bezblednej, kompletnej i pelnej. Postanowienie to nie dotyczy
Konsumentéw.

Administrator- o ile wadliwe dzialanie jest spowodowane okoliczno$ciami
niezaleznymi od Administratora, ktérym nie sposob byto zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci — nie odpowiada on za szkody spowodowane wadliwym
dzialaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami
przesytu informagji, ingerencja osob trzecich lub dziataniem sity wyzszej.
Administrator zastrzega sobie — po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika bedacego
Konsumentem — prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu (calosciowego
lub cze$ciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagaja tego wzgledy

bezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Administratora.
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Wylaczenie odpowiedzialnosci i zastrzezenia dotyczace charakteru Produktow
Produkty oferowane za posrednictwem Platformy, zaréwno w formie tresci cyfrowych,
jak i Uslug wykonywanych osobiscie, maja charakter wylacznie edukacyjny,
informacyjny, rozwojowy lub rekreacyjny, zgodnie z opisem danego Produktu.
Administrator doklada nalezytej starannosci, aby tresci zawarte w Produktach byty
rzetelne i aktualne, jednak nie gwarantuje ich petnej dokladnosci ani przydatnosci do
konkretnych celéw Uzytkownika. Korzystanie z Produktéw odbywa sie¢ na wylaczne
ryzyko i odpowiedzialnos¢ Uzytkownika. Wszelkie decyzje podejmowane na podstawie
informacji uzyskanych za posrednictwem Platformy powinny by¢ konsultowane z
odpowiednimi specjalistami, w szczeg6lnosci w przypadkach dotyczacych zdrowia,
stanu psychofizycznego lub samopoczucia.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty lub urazy,
zardowno bezposrednie, posrednie, przypadkowe, szczegdlne, jak i wynikowe, ktdre
moga powsta¢ w zwiazku z korzystaniem z Produktéw, w tym z tytutu niewtasciwego
zastosowania si¢ do zawartych w nich tresci, niewtasciwej interpretacji informacji czy
podjecia dziatan lub zaniechania dziatani na ich podstawie. Dotyczy to rowniez sytuagji,
w ktérych Uzytkownik poniesie szkode na skutek blednego zrozumienia tresci
Produktu lub jego niedostosowania do indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia.
Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu wylaczenia ani ograniczenia
odpowiedzialnosci Administratora w zakresie, w jakim takie wylaczenie lub

ograniczenie bytoby niedozwolone zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Pozasadowe mozliwosci rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwoé¢ skorzystania z sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a.  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcii Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy,

b.  Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a
Administratorem,

c.  Konsument moze uzyskaé bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Konsumentem, a Administratorem, korzystajac takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja

Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu Rzeczpospolitej Polskie;j.
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Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci
do momentu posiadania Konta Uzytkownika lub Produktu, a takze Produktu
Bezptatnego.

Wszelkie zmiany zamowien na Produkty i Regulaminu wymagaja dla swojej waznosci
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wplywa to w jakikolwiek sposob na
waznos¢, skutecznosc i wykonalnosé pozostatych postanowien Regulaminu.
Administrator zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci
swoich praw i obowigzkéw wyniklych z Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze jezeli
Umowa zawarta jest z Konsumentem, przeniesienie to wymaga jego zgody. W
przypadku skorzystania z tego prawa Uzytkownik zostanie o wyzej wskazanym fakcie
poinformowany zawiadomieniem. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do
rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie ze

skutkiem okreslonym powyzej.
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